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Brasilia, 13 de janeiro de 2025

A llustrissima Coordenacdo-Geral de Defesa da Democracia da Procuradoria
Nacional da Uniao de Defesa da Democracia (PNDD/CGDD)

Ref.: Notificacdo Extrajudicial 00002/2025/PGU/AGU

Prezados,

1. Recebemos a Notificagdo Extrajudicial 00002/2025/PGU/AGU a respeito do nosso
anuncio de 7 de janeiro sobre alteracbes em nossa governanga de conteudo e
aplicacao de politicas. A Meta esta comprometida em respeitar os direitos humanos
e seus principios subjacentes de igualdade, seguranga, dignidade, privacidade e
voz. Nossos principios permanecem inalterados: buscamos dar voz as pessoas;
servir a todos; promover oportunidades econémicas; viabilizar que as pessoas se
conectem e construam comunidades; manter as pessoas seguras e proteger a
privacidade. Nossas politicas sdo um reflexo disso.

2. A Meta desde ja esclarece que, no momento, esta encerrando seu Programa de
Verificacdo de Fatos independente apenas nos Estados Unidos, onde testaremos e
aprimoraremos as Notas da Comunidade antes de dar inicio a qualquer expansao
para outros paises.

3. Os servicos da Meta permitem que bilhdes de pessoas oriundas de diferentes
paises e culturas se expressem livremente em dezenas de idiomas. Queremos que
as pessoas possam falar abertamente sobre os assuntos que importam para elas,
mesmo que outras pessoas discordem ou considerem tais assuntos questionaveis.

4, Na Meta, estamos comprometidos em respeitar os direitos humanos, conforme
estabelecido nos Principios Orientadores das Nacbes Unidas sobre Empresas e
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Direitos Humanos (UNGPs) em nossas operag¢des comerciais, desenvolvimento de
produtos, politicas e programacdo. Em margo de 2021, langamos a Politica
Corporativa de Direitos Humanos, que detalha esses compromissos

Em conformidade com nossa politica de direitos humanos, a Meta esta
profundamente comprometida com a liberdade de expressdo, direito humano
fundamental que permite o exercicio de muitos outros direitos. Reconhecemos,
entretanto, que formas abusivas do exercicio desse direito podem causar danos,
especialmente para grupos vulneraveis. Nos Uultimos anos, desenvolvemos
sistemas cada vez mais complexos para gerenciar conteldo em nossas
plataformas. Embora muitos desses esforgos tenham sido bem-intencionados, eles
se ampliaram ao longo do tempo até o ponto de termos as vezes exagerado na
aplicagéo de nossas regras, limitando debate politico legitimo e, com frequéncia,
impedindo a livre expresséo que pretendemos viabilizar.

As mudangas recentemente anunciadas pretendem enfrentar essa questdo, como
parte de nosso compromisso continuo de melhorar e buscar o equilibrio ideal entre
a liberdade de expresséao e a seguranga. Nos continuamos a priorizar a seguranga
e a privacidade dos usuarios e a levar a sério nosso papel de eliminar abusos de
NOSSOS SEervigos.

Como parte do nosso compromisso de promover a liberdade de expressao e
fomentar um ambiente seguro em nossos servigos, a Meta mantém um conjunto
abrangente de politicas que define o que é e o que nado é permitido em nossas
plataformas. Esse conjunto abrangente de politicas, conhecido como Padrées da
Comunidade, aplica-se ao Facebook, Instagram, Threads e Messenger e esta
disponivel em nossa Central de Transparéncia.

As mudangas recentemente anunciadas aos Padrdes da Comunidade da Meta
limitam-se as atualizagdes da Politica de Conduta de Odio, e tém como objetivo
garantir maior espago para a liberdade de expressao. Tais atualizagdes procuram
simplificar o contelido da politica de modo a permitir um debate mais amplo e
conversas sobre temas que s&o parte de discussdes em voga na sociedade. Vale
ressaltar que a Politica de Conduta de Odio continua a definir as caracteristicas
protegidas, que atualmente incluem raga, etnia, nacionalidade, deficiéncia, religido,
casta, orientagdo sexual, sexo, identidade de género e doenga grave.
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Adicionalmente, atualmente consideramos a idade uma caracteristica protegida
quando referida juntamente com outra caracteristica também protegida.

Como parte desses anuncios, ndo houve mudanga no conteudo de politicas que
tratam de outros temas. A Meta segue comprometida com a prote¢cdo dos direitos
humanos. Continuaremos, por exemplo, a remover conteudo que incite ou facilite a
violéncia, bem como ameagas plausiveis a seguranga publica ou pessoal. Também
continuaremos a remover desinformagcdo quando houver a possibilidade de ela
contribuir diretamente para risco de lesdo corporal iminente ou, entdo, quando a
desinformagdo possa interferir diretamente no funcionamento de processos
politicos, como eleigbes e censos.

Estamos empenhados em garantir que o publico jovem tenha uma experiéncia
segura e apropriada para a sua idade - a exemplo do recente langamento das
Contas de Adolescentes - e isso ndo mudou. As medidas e funcionalidades de
protecao ao publico jovem, cuidadosamente desenvolvidas para a protegcao desse
grupo, permanecerao ativas e seguirdo sendo aplicadas de forma consistente.

As mudangas anunciadas visam a simplificar nossos sistemas para diminuir o
exagero na aplicagdo de nossas politicas e reduzir erros. Até agora, vinhamos
usando sistemas automatizados para detectar violagdes a todas as politicas. Vamos
concentrar o uso desses sistemas para lidar com violagdes de alta gravidade, como
terrorismo, exploragdo sexual infantil, drogas, fraudes e golpes. Continuaremos
também a utilizar os nossos sistemas automatizados para analisar conteudos que
incentivem o suicidio e a automutilagéo.

Os canais existentes para denuncias relativas a quaisquer violagbes de politicas
permanecem inalterados e continuardo disponiveis, permitindo a qualquer usuario
denunciar conteudo que considere violador das nossas politicas, e noés
continuaremos a adotar medidas contra conteudo que for violador em resposta.
Também permanecem inalteradas as parcerias vigentes com diferentes agéncias
governamentais.

A substituigao do atual Programa de Verificagao de Fatos independente pelas Notas
da Comunidade busca garantir que pessoas com diferentes perspectivas decidam
que tipo de contexto € util para outros usuarios verem. Trata-se de uma forma
diferente de alcangar nosso objetivo original de fornecer as pessoas maiores
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informacdes sobre o que estdo vendo. Nés esperamos que nossa abordagem para
a desinformacgao seja aprimorada com o empoderamento de nossos usuarios, que
decidirdo quando postagens sdo potencialmente enganosas e precisam de mais
contexto, reduzindo o risco de vieses nas decisdes de moderagao de conteudo.

14. Contudo, neste momento, essa mudanga somente sera aplicada nos Estados
Unidos. Planejamos criar, testar e melhorar as Notas da Comunidade nos Estados
Unidos antes de qualquer expansao para outros paises. Como parte desse processo
de construgao e langamento, esperamos publicar mais informagdes sobre como as
Notas da Comunidade funcionardo, incluindo os nossos planos para quaisquer
relatorios de transparéncia relacionados a sua utilizagao.

15. Estamos comprometidos a informar e a sermos transparentes com a comunidade
sobre quaisquer futuras mudangas relevantes que possam acontecer.

Atenciosamente,

Meta Platforms, Inc.



